PRUCESS MINING

Grafische Auswertung operativer Geschaftsprozesse

Process Mining ist eine Analysemethode, die Uber die reine Darstellung von Prozesskennzahlen
hinausgeht. Process Mining visualisiert Prozessablaufe aus Systemdaten, erkennt Zusammen-
hange, bereitet diese in Auswertungen auf und gibt Verbesserungsvorschlage.
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Analyse von Prozesskennzahlen und
Rekonstruktion von Realprozessen
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Abgleich des Ist-Prozesses
mit dem Soll-Prozess
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Anpassung der Prozesse
und Erweiterung von Modellen
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Bottlenecks Uberfliissige Durchlaufzeiten
erkennen Prozessschritte verkiirzen
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